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Podávání a vyřizování stížností 

 

V organizaci Kr esadlo HK se snaz í me poskytovat sluz by co nejvys s í  kvality. Pokud nejste spokojeni 

s poskytovanou sluz bou nebo jedna ní m pracovní ku , ma te pra vo podat stí z nost. Pr ijí ma me take  

podne ty a pr ipomí nky, ktere  slouz í  ke zleps ení  kvality sluz eb. 

 

Kdo může podat stížnost? 
 

• Klient/uz ivatel nebo by valy  klient/uz ivatel 

• za jemce/z adatel os sluz bu 

• za konny  za stupce, opatrovní k c i podpu rce 

• osoba, ktere  se c innost organizace pr í mo doty ka  (vc . zame stnancu ) 

• jina  osoba zastupují cí  klienta 

Klient mu z e k poda ní  a vyr izova ní  stí z nosti pove r it jinou osobu. Tato osoba jedna  jme nem klienta 

po celou dobu r es ení  stí z nosti a pr iloz í  plnou moc potvrzují cí  zmocne ní  (není  nutny  u r edne  

ove r eny  podpis). 

Kdy stížnost podat? 

• Stížnost se podává Křesadlu HK, a to ve lhůtě 1 roku ode dne, kdy nastala skutečnost, která 

je předmětem stížnosti.  

 

Jaké máme zásady při řešení stížností? 
 

• Stí z nosti vyr izujeme nestranne  a du ve rne . 

• Poda ní  stí z nosti nesmí  by t du vodem k omezení  nebo ukonc ení  poskytova ní  sluz by. 

• Ves kere  informace ze stí z nosti jsou zpracova va ny v souladu s pra vní mi pr edpisy o ochrane  

osobní ch u daju  (GDPR). 

• Stí z nosti vní ma me jako pr í lez itost ke zleps ení  nas ich sluz eb. 
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Jak můžete podat stížnost? 
 

1. písemně: 

• pos tou na adresu organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, Hradec Kra love  500 02, 

ktera  je za roven  i adresou sí dla organizace. 

• e-mailem na adresu: info@kresadlohk.cz, 

• vhození m do schra nky viditelne  oznac ene  „Dotazy, pr ipomí nky a stí z nosti“, ktere  najdete 

v prostora ch organizace (u hlavní ch vchodovy ch dver í  pr i vstupu do budovy, v chodbe  

ambulantní ch sluz eb c i v chodbe  prostor denní ho staciona r e) 

• pr eda ní m jake mukoliv pracovní kovi organizace. 

• e-mailem na adresu spra vní  rady organizace: spravnirada@kresadlohk.cz 

 

2. ústně: 

• pr í mo ktere mukoliv pracovní kovi organizace, 

• telefonicky na c í slo koordina torky sluz eb: 777 009 412. 

S kým lze stížnost také řešit? 

• Město Hradec Králové 

• Krajský úřad Královéhradeckého kraje 

• Ministerstvo práce a sociálních věcí 

• Kancelář Veřejného ochránce práv v Brně 

• Český helsinský výbor Praha 

 

Co by měla stížnost obsahovat? 
 

• Kdo stí z nost poda va  (popr . anonymní  poda ní ), 

• c eho se stí z nost ty ka  (popis situace), 

• jake  sluz by se ty ka , 

• datum poda ní  stí z nosti 

• pr í padne  kontaktní  u daje (jme no, pr í jmení , e-mail c i telefon) pro zasla ní  vyrozume ní . 

Pokud stí z nost neobsahuje potr ebne  na lez itosti a není  zr ejme  vyja dr ení , proc  ke stí z nosti docha zí , 

bude ste z ovatel vyzva n pove r eny m pracovní kem, ktery  stí z nost vyr izuje, aby nedostatky doplnil. 

Lhu ta pro vyr í zení  stí z nosti se tí mto prodluz uje.  

Neobsahuje-li anonymní  stí z nost dostatec ne  na lez itosti pro r es ení  stí z nosti, je o takove  stí z nosti 

sepsa n za pis, ktery  je pote  vyve s en na na ste nce na ver ejne  chodbe  u vstupu do sluz by Denní  

staciona r . K vyve s ení  za pisu docha zí  vz dy poslední  den za konne  lhu ty a je zde umí ste ny  po dobu 

14 dnu .  
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Jak stížnosti řešíme? 
• Informujeme ste z ovatele, jaky m zpu sobem bude stí z nost vyr í zena 

• Pí semne  vyrozume ní  obdrz í te nejpozde ji do 30 dnu  od doruc ení  stí z nosti, lhu tu lze 

v odu vodnitelny ch pr í padech prodlouz it o dals í ch 30 dnu , v tomto pr í pade  je ste z ovatel 

vz dy informova n  

• Vedeme pí semnou evidenci o podany ch stí z nostech a zpu sobu jejich vyr í zení   

• Stí z nost vyr izuje koordina tor sluz eb nebo r editel organizace, pokud by byla stí z nost 

sme r ovala proti te mto osoba m, tak stí z nost vyr izuje spra vní  rada organizace.  

• Pokud je stí z nost opra vne na , pr ijmeme opatr ení  k na prave . 

 

Nesouhlasíte s řešením stížnosti nebo nebyla dodržena zákonná lhůta? 
 

• Pokud nesouhlasí te s vyr í zení m stí z nosti nebo stí z nost nebyla vyr í zena ve stanovene  

lhu te , mu z ete poz a dat Ministerstvo pra ce a socia lní ch ve cí  Č R o prove r ení  vyr í zení  

stí z nosti. Ž a dost je moz ne  podat do 60 dnu  ode dne doruc ení  informace o zpu sobu vyr í zení  

stí z nosti nebo ode dne, kdy marne  uplynula lhu ta pro její  vyr í zení . 

• Je-li Vas e z a dost o prove r ení  ministerstvem opra vne na , ministerstvo uloz í  socia lní  sluz be  

povinnost odstranit nevyhovují cí  stav nebo poda  dosne t k dals í mu postupu pr í slus ne mu 

orga nu ver ejne  spra vy. Socia lní  sluz ba musí  nevyhovují cí  stav odstranit, a to ve lhu te , 

kterou stanoví  ministerstvo.  

 

Na co má stěžovatel právo? 
 

• Postup pr i vyr izova ní  stí z ností  respektuje du stojnost, pra va a opra vne ne  za jmy klientu . 

• Stěžovatel má právo nahlížet do dokumentace, která souvisí s vyřízením stížnosti a může 

si pořizovat kopie či výpisy 

• Stěžovatel může být na svou žádost přizván k projednání stížnosti, pokud to nebude na 

jeho újmu. 

• Potřebujete pomoc stížnost sepsat? Obraťte se na odborného či sociálního pracovníka, 

popř. na koordinátorku služeb či ředitelku organizace. 

 

 

Důležité kontakty pro podávání stížnosti: 
 

Kr esadlo HK – Čentrum pomoci lidem s PAS 

S afar í kova 764/18, Hradec Kra love  500 02 

e-mail: info@kresadlohk.cz 

tel.: 777 009 412 
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Spra vní  rada Kr esadla HK 

e-mail: spravnirada@kresadlohk.cz 

 

Ministerstvo pra ce a socia lní ch ve cí  Č R 

Na Por í c ní m pra vu 1/376, 128 00 Praha 2, 

tel.: 950 191 111 

e-mail: posta@mpsv.cz 

 

Ver ejny  ochra nce pra v 

Ú dolní  39, 602 00 Brno 

tel.: 542 542 888 

e-mail: podatelna@ochrance.cz 

 

Me sto Hradec Kra love  

Č eskoslovenske  arma dy 408, 

502 00 Hradec Kra love  

e-mail: posta@mmhk.cz 

 

Krajsky  u r ad Kra love hradecke ho kraje 

Pivovarske  na m. 1245, 500 03 Hradec Kra love  3 

+420 495 817 111 

posta@khk.cz 

Č esky  helsinsky  vy bor Praha 

Nove  Me sto, 110 00 Praha 1 

E-mail: info@helcom.cz 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@kresadlohk.cz?subject=nfo@kresadlohk.cz
mailto:info@kresadlohk.cz?subject=nfo@kresadlohk.cz
https://www.kresadlohk.cz/
mailto:spravnirada@kresadlohk.cz
mailto:posta@mpsv.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz
mailto:posta@mmhk.cz
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x470c2b26f5331f99:0xbfdb9b852fef2381?sa=X&ved=1t:8290&hl=cs&ictx=111
tel:+420495817111
mailto:posta@khk.cz
mailto:info@helcom.cz

