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CENTRUM POMOCI LIDEM S PAS, Z. U.

VEREJNY ZAVAZEK

Odborné socialni poradenstvi. § 37 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Ndzev poskytovatele:
KRESADLO HK — Centrum pomoci lidem s PAS, z. U.

Adresa sidla:
Safafikova 764/18, 500 02 Hradec Kralové

Adresa provozovny:
Safarikova 764/18, 500 02 Hradec Kralové

Pravni forma:
161 — Zapsan Ustav

1€: 03847926

Sprdvni rada:
Predseda spravni rady: Bc. Eva Donatova
Clenové spravni rady: Mgr. Hana Vojtiskova

Irena Kunartova

Reditelka ustavu / sprdvni orgdn:
Mgr. Alexandra Bok(vkova

Provozni doba:
Ambulantné nebo terénné:

Pondéli 8.00-12.00 hod12.30 - 16.00 hod
Utery 8.00-12.00 hod12.30 — 16.00 hod
Stfeda 8.00-12.00 hod12.30 - 16.00 hod
Ctvrtek 8.00-12.00 hod12.30 - 16.00 hod
Patek 8.00-12.00 hod12.30 — 16.00 hod

Ambulantné nebo terénné, pouze po predchozi domluvé:

Pondéli 16.00 — 18.30 hod
Utery 16.00 — 18.30 hod
Streda 16.00 — 18.30 hod
Ctvrtek 16.00 - 18.30 hod
Patek 16.00 — 18.30 hod

Ambulanté je sluzba uréena pro max. 2 klienty v jeden okamzik.
Terénné je sluzba uréena pro max. 2 klienty v jeden okamzik.
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CENTRUM POMOCI LIDEM S PAS, Z. U.

POSLANI:

Nasim poslanim je poskytovat lidem s poruchou autistického spektra takovou pomoc, ktera vede
k rozvoji jejich schopnosti a dovednosti, k jejich vétsi samostatnosti, nezavislosti a motivuje je
k prekonani ¢i zlepsSeni jejich nepriznivé socialni situace, prinasi zmirnéni socialni izolace tohoto
jedince i celé jeho rodiny a sniZuje negativni dusledky socialni a emoc¢ni zatéZe v rodinach
pecujicich o ¢lovéka s PAS.

Pecujicim osobam poskytujeme podporu, kterd vede k pochopeni onemocnéni jejich blizkého a k
lepsimu souziti vrodin€, ve Skole, v praci nebo jakémkoli kolektivu, kde se s osobou s PAS
setkavaji.

CILE:

Poskytovat podporu a odbornou pomoc osobam s poruchou autistického spektra, jejich rodinnym
prislusnikiim, blizkym a dalSim osobam, které se podileji na teSeni jejich nepriznivé socialni
situace plnénim dil¢ich cilti uvedenych nize:

Dilci cile:

e Poradit rodiné a dalSim blizkym osobam, sdilejicim spole¢nou doméacnost, upravit domaci
prostiedi Clovéka s PAS v souladu s pravidly strukturovaného uceni (oficidlni metoda
prace s lidmi s PAS) tak, aby se zvysSila samostatnost a sobéstacnost jedince s PAS.

e Spoletné srodinou, formou odborného socidlniho poradenstvi, zvySovat schopnosti
a dovednosti ¢lovéka s PAS v oblasti sebeobsluhy a péce o svij vzhled, v oblasti hygieny,
samostatné pripravy jidla a stolovani, oblékani a péce o Saty a pri uklidu domacnosti.

e Pomoc s nastavenim vhodného komunikacniho systému tak, aby pecujici osoby
porozumély potiebam jedince s PAS (napt. pomoci ndhradniho komunikac¢niho slovniku)
a naopak aby jedinec s PAS dobie porozumél pokyniim ostatnich ¢leni domacnosti.

e Podpora vztahu ¢lovéka s PAS s rodici, sourozenci, vztahu s Sirsi rodinou, ale i vztahu
k sousediim, spoluzakiim, kolegim v zameéstnani, a to predevSim prohlubovanim
informovanosti vSech téchto osob o PAS, informovanosti o moznostech fresSeni jejich
nepriznivé socialni situace a o redlném planovani budoucnosti s ¢lovékem s PAS.

e Zprostiedkovani kontaktu na jiné odborniky (lékati, pedagogové, urady, ...), ktefi jsou
ochotni s clovékem s PAS pracovat a mohou rodiné pomoci.

e Pomoc rodinam planovat a uskutecnit vstup jedince s PAS na trh prace. Planovani
vzdélavani v zavislosti na schopnostech a dovednostech ¢lovéka s PAS s ptrihlédnutim
k pfipadnému  stupni mentalni retardace, nejvyraznéjSim handicaptim, ale
i nadstandardnim vloham a talentu.
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CENTRUM POMOCI LIDEM S PAS, Z. U.

e Pomoc rodindm pecujicim o ¢lovéka s PAS planovat volny ¢as tak, aby byl jedinec s PAS
schopen za pouziti vizualizace akceptovat zmény v ramci dne (tydne, roku,...). To umozni
vhodné, perspektivni a aktivni traveni volného ¢asu. Dosdhneme tim eliminace rigidnich
ritualnich navyki clovéka s PAS, které brzdi jeho psychicky, fyzicky i socialni rozvoj.

PRINCIPY:

e Dobrovolnost - poskytovani sluzby je zaloZeno na dobrovolnosti ze strany uzivatele.

e [ndividudlni pristup - ke kazdému uZivateli pristupujeme jako k jedinec¢né bytosti se
specifickymi schopnostmi, dovednostmi a potrebami.

e Respekt - pracujeme na zakladé respektu kindividualité kazdého  uZzivatele,
prizptisobujeme miru podpory dle konkrétnich potieb, schopnosti, moznosti a prani
uZivatele (s prihlédnutim na ostatni uZivatele sluzby).

e Autonomie a podpora nezdvislosti — pti poskytovani sluzby klademe diraz na motivaci
uzivatele k aktivité, snazime se zachovat a pripadné zvySovat miru sobéstacnosti
a samostatnosti uzivatele.

e Socidlni zacllenéni - podporujeme kontakt uZivatele se socidlnim prostredim
a podporujeme uzivatele v jeho smysluplnych aktivitach a koniccich.

e Partnerstvi - pti poskytovani sluzby pristupujeme k uzivatelim jako k rovnocennym
partnerdm.

e Diistojnost — kazdy uzivatel ma pravo na dustojné, taktni zachazeni, o uzivatelich sluzby
a jejich rodinnych ptislusnicich se vzdy vyjadiujeme s tictou a respektem.

e Odbornost - jednotlivé Cinnosti poskytujeme na zakladé pravidel sluzby, kdy kontinualné
vzdélavame pracovniky. Nasi prioritou je jejich 100% erudovanost (vychazime z platné
legislativy, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi ...).

e Bezpedi - svymi postoji, chovanim a pristupem zajiStujeme uZzivatelim sluzby bezpecny
prostor.

o VyuZiti béZnych zdrojii spole¢nosti - s uzivatelem pracujeme v podminkiach béziné
spolec¢nosti a v ramci jeho prirozené vztahové site.

e Spolecenskd zodpovédnost - nasi snahou je fungovat transparentné, s respektem k pravim
a potiebam vsech ztucastnénych stran, hospodarné a Setrné k Zivotnimu prostredi.

e MoZnost volby - pracujeme tak, aby se mohli klienti sami rozhodovat.

Cilova skupina:

Osoby s poruchou autistického spektra od 5 let a osoby pecujici o ¢lovéka s PAS nachazejici se
v nepiiznivé socidlni situaci.
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Vékova kategorie:
od 7 let

Uzemni zaclenéni:

Kralovéhradecky kraj
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NABIZENE CINNOSTI:

A) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM ZPROSTREDKOVANI(
NAVAZUJICICH SLUZEB

Vyhledani vhodného odbornika dle potreby klienta (napft. |ékaf, logoped, specidlni pedagog,

pravnik).

» Cilem je zajistit komplexni pomoc. Diky tomu ziska klient vétsi jistotu a sobéstacnost
v FeSeni svych zaleZitosti.

» Vyhledame spolecné s klientem vhodného odbornika podle jeho pozadavkd.

» Predame kontaktni udaje klientovi nebo uskute¢nime telefonni hovor piimo na misté.

Podpora v udrZovani spolecenskych kontakt( rodiny.

» Rodiny maji casto méné moznosti udrzovat spolecenské kontakty z dtivodu bizarniho
chovani c¢lovéka s PAS, ktery Spatné chape dodrZovani spolecenskych pravidel
sluSného chovani.

» Cilem je umozZnit celé rodiné stykat se s prateli a zabranit tim jeji socialni izolaci.

» Rozhovorem s rodinou identifikujeme spoustéce nezadouciho chovani clovéka s PAS
v konkrétni situaci (napt. navstéva u Novakid - maji psa, ktery hlasité $téka, ... pani
Novakova na naSeho syna stile mluvi, ale zplisobem, kterému on nerozumi, ...
k Novakliim se nemiize jet na kole, ale pouze autem).

» Stanovime, které spoustéce mizeme odstranit (psa zaviit do garaze) nebo modifikovat
(informovat pani Novakovou, na co a jakym zptisobem se miZe syna ptat).

» Vypracujeme spolu s rodinou konkrétni pomiicky ke zvladnuti kritické situace
(procesualni schéma jizdy k Novakiim autem, denni rezim, procesualni schéma
pribéhu navstévy).

» Naucime rodinu tyto pomticky pouZzivat.

» Po uplynuti dohodnuté doby provedeme zhodnoceni ispésnosti a pripadnou Gpravu.

KRESADLO HK Safarikova 764/18 +420 777 009 412 info@kresadlohk.cz
Centrum pomoci lidem s PAS, z.u. 500 02 Hradec Kralové +420 777 009 413 www.kresadlohk.cz

http: //www.facebook.com /kresadlohk
Strana5z 10



mailto:info@kresadlohk.cz?subject=nfo@kresadlohk.cz
mailto:info@kresadlohk.cz?subject=nfo@kresadlohk.cz
https://www.kresadlohk.cz/
http://www.facebook.com/kresadlohk

!‘
ol
KZ=SADLO HK

CENTRUM POMOCI LIDEM S PAS, Z. U.

B) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

POSKYTNUTI PORADENSTVi V OBLASTECH ORIENTACE V SOCIALNICH SYSTEMECH, PRAVA,
PSYCHOLOGIE A V OBLASTI VZDELAVANI

Pomoc pfi zavadéni procesualnich schémat jako zakladni pomlcky pro clovéka s poruchou

autistického spektra

>

>

Procesualni schéma je zakladni pomiticka pro lidi, ktefi maji problém vykonavat
Cinnosti ve spravném potadi. Cilem jeho pouZivani je zvySeni samostatnosti klienta.
Vytvorime spole¢né s rodinou procesudlni schéma podle konkrétni potieby ¢lovéka
s PAS (napft-. jak zabalit batoh na vylet, jak si umyt hlavuy, ...).

Vysvétlime rodinég, jak se s timto schématem pracuje.

Po uplynuti dohodnuté doby ovérime funkénost schématu a provedeme pripadnou
upravu.

Pomoc pfi zavadéni rezimu dne (nebo tydne) jako zakladni pomucky pro ¢lovéka s poruchou

autistického spektra.

>

Rezim dne (tydne) je zakladni pomticka pro lidi, ktefi maji problém adaptovat se na
zmény prichazejici s pribéhem dne a s planovanim dne. Cilem jeho pouzivani je
zvySeni samostatnosti klienta. Rezim také prispiva k pocitu jistoty, a tedy k celkovému
klidu klienta a rodiny.

Vytvoiime spolecné srodinou rezim dne podle konkrétni potreby Clovéka s PAS
(napft.: ranni hygiena, snidan€, volna ¢innost, prace u stolu, hra, toaleta, ...).
Vysvétlime roding, jak se s timto rezimem pracuje.

Po uplynuti dohodnuté doby ovérime funkénost rezimu a provedeme pripadnou
upravu.

Pomoc s pripravou a vyrobou nahradniho obrazkového komunikacniho slovniku (NOKS)

a komunikacni knihy.

>

Nahradni obrazkovy komunikac¢ni slovnik je urCeny lidem, ktefi maji narusené
vnimani vyznamu mluveného slova a také se sami nedokazi verbalné vyjadrit. Slovni
zasoba vyjadirena pomoci obrazki je pak soustiedéna do komunikac¢ni knihy Kklienta.
Cilem je zajistit tomuto ¢lovéku moznost komunikace a vyjadieni vlastnich potieb. To
pomaha navysit komunikac¢ni droven jedince, tim se zlepsSuje jeho emocni stabilita
a zaroven snizena jeho socialni izolace.

Vytvorime spolecné s rodinou ndhradni obrazkovy komunikacni slovnik
a komunikaén{ knihu podle konkrétnich potfeb ¢lovéka s PAS.

Vysvétlime roding, jak se s témito pomdckami pracuje.

Po uplynuti dohodnuté doby ovérime funkénost ndhradniho obrazkového
komunikaé¢niho slovniku a komunikac¢ni knihy a provedeme pripadnou tpravu.
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Pomoc s upravou domaciho prostredi ¢lovéka s poruchou autistického spektra podle pravidel

strukturovaného uceni.

>

>

Y V VY

Clovék s PAS potiebuje sviij prostor a ¢as strukturovat tak, aby bylo jeho prosttfedi co
nejsrozumitelnéjsi. K tomu slouZi zasady tzv. strukturovaného uceni.

Cilem je zlepsit klientovu orientaci v domacim prostiedi a eliminovat jeho emo¢ni
nestabilitu.

Podle potieb ¢lovéka s PAS stanovime spolecné s rodinou nejvhodnéjsi pomticky
(s vyuZitim nahradniho obrazkového komunika¢niho slovniku) a tpravy domaciho
prostredi (pracovni misto, struktura zleva doprava a shora dolq, ...)

Vysvétlime roding, jak se s témito pomickami pracuje.

Spole¢né upravime domaci prostiedi podle téchto zasad (terénni sluzba).

Po uplynuti dohodnuté doby ovérime funktnost upraveného prostiedi a provedeme
pripadnou upravu.

Nastaveni nejvhodnéjsiho komunikaéniho systému v rodiné.

>

Problémy v komunikaci patii k nejvyraznéjSim rysiim PAS, objevuji se u vSech lidi
s touto diagnoézou. Jednotlivé nedostatky jsou ale velice individualni a specifické. Cilem
je najit ten nejvhodnéjsi zpiisob jak verbalniho, tak neverbalniho projevu celé rodiny,
aby dochazelo ke vzajemnému porozumeéni.

Rozhovorem s rodinou zjistime dosavadni zplsob komunikace s ¢lovékem s PAS
(verbalné, gesty, pomoci nahradniho obrazkového komunika¢niho slovniku, ...
Zjistime predchozi pokusy rodiny o navdzadni nejvhodnéj$i komunikace
a identifikujeme divody netispéchu.

Klicovy pracovnik pohovorem s ditétem stanovi nejvhodnéjsi zptisob komunikace tak,
aby ditéti nejlépe vyhovoval (verbalni, piktogramy, zastupné piredméty, motivacni
prvky, bez neverbalnich a nonverbalnich prvkd,...).

Vysvétlime rodiné tento novy zptisob komunikace, jeho prinos, divod, pro¢ jsme ho
zvolili, a jak ho maji realizovat.

Po uplynuti dohodnuté doby ovéiime funk¢nost komunikace v rodiné a provedeme
pripadnou upravu.

Pomoc rodiné s planovanim volného ¢asu.

» Diky bizarnimu chovani ¢lovéka s PAS a jeho rigidnim zajmim miva rodina casto
problémy s travenim volného casu. Cilem je odstranit prekazky tak, aby se jedinec
s poruchou autistického spektra mohl zapojit do aktivit rodiny (rekreacni sport,
spolecenské hry, kulturni akce, dovolena ...) bez vzniku tizkostné ataky.
» Rozhovorem s rodinou identifikujeme spoustéce nezadouciho chovani ¢lovéka s PAS
v konkrétni situaci (napt. koncert - hluk, deskové hry — hraci se musi stiidat, dovolena
- cesta autem je dlouhs, ...).
» Stanovime, které spoustéce miiZzeme odstranit (na dovolenou letadlem) nebo
modifikovat (na koncert vezmeme sluchatka, ktera hlasitou hudbu ¢astec¢né utlumi).
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» Vypracujeme spolu s rodinou konkrétni pomicky ke zvladnuti Kritickych situaci
(procesualni schéma priibéhu navstévy divadla, denni rezim).

» Naucime rodinu tyto pomucky pouzivat.

» Po uplynuti dohodnuté doby provedeme zhodnoceni ispésnosti a pripadnou Gpravu.

Pomoc s feSenim konfliktnich situaci mezi pecujici osobou a ¢lovékem s poruchou autistického
spektra — stabilizace vztahu mezi rodici a ditétem s PAS a vztahu mezi sourozenci.

» Kzakladnim znakiim PAS patfi mimo jiné i bizarni chovani a problémy v komunikaci.
Diky tomu jsou ¢asto z diivodu vzajemného nepochopeni naruseny vztahy v rodiné. To
pak prispiva ke stdlému zhorsSovani neptiznivé situace rodiny.

» Rozhovorem s rodinou zjistime spoustéce konflikt, zmapujeme vztahy v rodiné
a zhodnotime situaci.

» Vysvétlime rodi¢iim pri¢iny vzniklého konfliktu (napt. Spatné nastavena komunikace,
prehnané reakce rodict, vysoké naroky, nedostatek tolerance k bizarnimu chovani
Clovéka s PAS, ...) a nauc¢ime je vhodny zptsob feSeni takové situace.

» Po uplynuti dohodnuté doby provedeme zhodnoceni uspésnosti a ptipadnou tpravu.

Pomoc s eliminaci nezadouciho chovani c¢lovéka s poruchou autistického spektra

(sebeposkozovani, zachvaty Uzkosti a vzteku, agresivita, osahavani lidi, bizarni mluva...).

» NeZzadouci chovani ¢lovéka s PAS ¢asto plyne napft. z neuspokojenych potteb, rigidnich
zajmi, problémim v komunikaci, v disledku drobnych a velkych zmén apod. Cilem je
predchazet Kkritickym situacim, které ohrozuji nejen emocni stav jedince s PAS
a nasledné jeho vztahy, ale i zdravi a zivot vSech zucastnénych.

» Rozhovorem s rodinou identifikujeme spoustéce nezadouciho chovani ¢lovéka s PAS
v konkrétnich situacich (pouze doma, pouze ve skole, ve spolecnosti déti, v dopravnich
prostredcich, ...).

» Vypracujeme spolu s rodinou konkrétni pomiicky ke zvladnuti téchto Kritickych
situaci (procesualni schéma, denni rezim, motivacni systém) a naucime rodinu tyto
pomtcky pouzivat.

» Poucime rodinu o metodach predchazeni krizovym situacim.

» Po uplynuti dohodnuté doby provedeme zhodnoceni uspésnosti a pripadnou Gpravu.
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C) POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVENYCH zZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH
ZALEZITOSTI.

1.) POMOC PRI VYRIZOVANI BEZNYCH ZALEZITOSTI

Pomoc pfi jednani na aradech, u lékar(, s dodavateli zboZi a sluzeb apod., vidy podle
individudlnich pozadavka klienta.

> Clovék s PAS ma vice méné vzdy problém v socialnim kontaktu a potfebuje podporu
ve vytizovani béznych zalezitosti. Cilem je pomoci klientovi vyhnout se konflikttim se
»Systémem” a souCasné navySovat jeho socialni kompetence.
» Pohovorem s klientem zhodnotime jeho moznosti a miru sobéstacnosti pfi zatrizovani
riznych zalezitosti.
» Vysvétlime, co ocekavat, jak takové jednani probiha.
» Podle arovné socialnich dovednosti klienta probiha tato Cinnost ve tiech variantach
(posoudi socialni pracovnice):
a) Edukovany klient si nasledné danou zaleZitost zatidi sam.
b) Edukovany Kklient si danou zalezitost zaridi sam, ale v pritomnosti socidlni
pracovnice (telefonicky - ambulantni forma, osobné - terénni forma).
¢) Socialni pracovnice vytridi danou zdalezitost za klienta v jeho ptitomnosti
(telefonicky - ambulantni forma, osobné - terénni forma).

Pomoc pfi vypliovani tiskopis(, Zadosti, s pisemnou odpovédi na Uredni dopisy apod.

» Klient s PAS ma vzdy problémy v komunikaci a v socialni interakci. To mtiZe zptsobit
jeho nejistotu v pisemném vyjadreni. Cilem je poskytnou klientovi v této oblasti oporu
a zaroven navysSovat jeho socialni kompetence.

» Pohovorem s klientem zjistime jeho poZadavky, zhodnotime jeho moZnosti a miru
sobéstacnosti.

» Vysvétlime klientovi spravny postup a zptisob, jak se obvykle takova situace resi.

» Podle trovné socialnich dovednosti klienta probiha tato ¢innost ve tfech variantach
(posoudi socialni pracovnice):
a) Edukovany klient si nasledné danou zaleZitost napiSe sam.
b) Edukovany klient si pisemny dokument napise sam, ale s dopomoci klicového

pracovnika

¢) Klicovy pracovnik vyiidi tuto pisemnost za klienta v jeho pritomnosti.
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CENTRUM POMOCI LIDEM S PAS, Z. U.

2.) POMOC PRI OBNOVENI NEBO UPEVNENI KONTAKTU S PRIROZENYM SOCIALNIM PROSTREDIM

Pomoc pfi rozhodovani o dalezitych Zivotnich krocich (napf. ziskani RP, omezeni zp@isobilosti k

pravnim ukondm, stéhovani, cesta do zahranici, vybér zaméstnani ...).

>

Vypracoval:

Schvalil:

Rodina pecujici o ¢lovéka s PAS je Casto vystavena situaci, ve které se nedokaze
rozhodnout pro spravné reSeni - nema predchozi zkuSenost, nezna jinou rodinu se
stejnym problémem apod.

Cilem je pomoci predikovat a zhodnotit vSechny dusledky daného rozhodnuti, nalézt
pro rodinu nejprijatelnéjsi reSeni a tim zlepsit jeji nepiiznivou socialni situaci.
Pohovorem s rodinou identifikujeme diivody branici danému rozhodnuti (osoba
s PAS ridi¢sky prikaz chce x rodina se boji havarie).

Spole¢né stanovime riizné varianty feSeni a probereme jejich pravdépodobné
pozitivni a negativni disledky (neg. - pokud osoba s PAS tidi¢sky prikaz neziska,
dojde k zna¢nému zhorseni jeho psychického stavu a rozvoji nezZddouciho chovani,
poz. - bezpedi).

Nabidneme rodiné moznosti zmirnéni negativnich disledki tohoto rozhodnuti
(ridi¢sky prikaz ziska, ale ridit mtize pouze v doprovodu otce; ridi¢sky priikaz neziska,
ale rodic¢e mu poridi elektrokolo).

Mgr. Alexandra Boktivkova

Mgr. Alexandra Boktlivkova

reditel organizace
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